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Batam - Badan Pengusahaan Batam memastikan operasional Terminal Ferry
Internasional Batam Center berjalan normal. Data yang dihimpun pasca
pengoperasian oleh PT Metro Nusantara Bahari menunjukkan bahwa terdapat
3.300 penumpang berangkat dan 4.200 penumpang datang pada Jumat, 2



Agustus 2024 melalui Terminal Ferry Internasional Batam Center. 

Sedangkan pada Sabtu, 3 Agustus, tercatat 3.300 orang meninggalkan Batam
menuju Singapura dan Malaysia sedangkan jumlah penumpang yang datang
melalui Terminal Ferry Internasional Batam Center mencapai 4.000 orang.

Direktur Badan Usaha Pelabuhan BP Batam, Dendi Gustinandar menyatakan
bahwa data tersebut menunjukkan bahwa operasional keberangkatan dan
kedatangan kapal tetap berjalan seperti biasanya.

“Operasional Terminal Ferry Internasional Batam Center tetap berjalan lancar.
Kunjungan kapal juga normal dalam 2 hari ini (Jumat dan Sabtu) terdapat 118
kapal berangkat dan 168 kapal datang dengan tujuan Malaysia dan Singapura
dengan rincian 72 kapal datang dan 72 kapal berangkat pada hari Jumat,
sedangkan data pada hari Sabtu menujukkan terdapat 46 kapal yang berangkat
dan 96 kapal yang datang melalui Terminal Ferry Internasional Batam Center,”
ujar Dendi Gustinandar dalam keterangan resminya, Minggu, (4/8/ 2024).

Ia menambahkan dari sisi parkir, PT Metro Nusantara Bahari juga tengah
menyiapkan sistem parkir otomatis yang sudah diuji coba mulai Sabtu, 3 Agustus
2024. Pada Minggu, 4 Agustus 2024, pengendara yang masuk sudah dilayani
mesin parkir secara otomatis meski masih dibantu oleh petugas di area gerbang
masuk. 

“Kami terus mengevaluasi pelayanan yang diberikan oleh mitra pengelola.
Masukan demi masukan yang diberikan penumpang menjadi semangat kami
untuk memberikan pelayanan yang terbaik,” tandas Dendi.


